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Términos de Referencia Consultoria

, CONSULTORIA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA LA TIENDA
ATELIER DE VIDA

Proyecto: Mujeres Que Transforman. Empoderamiento Politico y Econdémico Territorial con Enfoque en las
Mujeres Rurales (Alianza Tejedoras de Vida del Putumayo).

Ubicacién: Mocoa, Putumayo.

Organizacion: Asociacién Alianza Departamental de Organizaciones de Mujeres "Tejedoras de Vida"

La Asociacion Alianza Departamental de Mujeres “Tejedoras de Vida” naci6 en 2005, cuando varias lideresas se unen
con el fin de acompafiar y gestionar ayuda humanitaria para los habitantes del Putumayo que quedaron inmersos en un
paro armado de méas de 30 dias que sitié de hambre a la poblacion. Durante los siguientes afios “Tejedoras de Vida”
realizo la identificacion y convocatoria de organizaciones y lideresas sociales en los 13 municipios del departamento
del Putumayo, constituyéndose legalmente en el afio 2009 con la misionalidad de empoderar a las mujeres y sus
organizaciones, a través de estrategias de exigibilidad de derechos (politicos, sociales, econémico, culturales y
ambientales), con el fin de recuperar el tejido social afectado por el conflicto armado, por la violencia socio-politica y
aportar a la construccion de un Putumayo con paz, justicia social y equidad de género.

Actualmente, “Tejedoras de Vida” estd conformada por 65 organizaciones de mujeres y sus lideresas, productivas,
artesanas, defensoras del medio ambiente, campesinas, indigenas y afros de los 13 municipios del departamento del
Putumayo. Su trabajo en pro de la defensa de los derechos de las mujeres en la regién las hizo merecedoras del Premio
Antonio Narifio a los Derechos Humanos en 2011 de la Embajada de Franciay Alemania en Colombia. Posteriormente,
la Alianza logré en un ejercicio participativo sin precedentes la aprobacion de la primera Politica Piblica de la Mujer
y Equidad de Género del Departamento (2017) y ha contribuido en la formulacién y aprobacién de siete Politicas
Puablicas de la Mujer y Equidad de Género (2023) en los municipios de Puerto Asis, Puerto Guzman, Puerto Legui-
zamo, Valle de Guamuez, Villa garzén, San Miguel y Orito. EI 30 de noviembre del afio 2020, el Ministerio del Interior
en Colombia le otorga a Tejedoras de Vida un reconocimiento por su trabajo con las mujeres en el Putumayo y su
contribucion en el desarrollo del Programa Integral de Garantias para las Mujeres Lideresas y Defensoras de Derechos
Humanos en Colombia. Se resalta su rol en el proceso de reconstruccién de la memoria historica de las mujeres victi-
mas del conflicto armado, a través de la iniciativa de los ‘Murales de la Verdad’. Como estrategia del cuidado del
medio ambiente “Tejedoras de Vida”, lidera un programa denominado “Guardianas del Agua”, donde se han capaci-
tado a méas de 150 mujeres en todo el territorio en la defensa y proteccion de los rios y del medio ambiente. Todo este
trabajo le ha permitido Convirtiéndose en una organizacion referente en temas de género en el departamento del Putu-
mayo.

1. PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO “MUJERES QUE TRANSFORMAN”

Se abordara la transferencia de conocimientos y el fortalecimiento de capacidades y habilidades en tres ambitos: a.
Organizacién y participacion social especialmente de las mujeres; b. Participacion ciudadana e incidencia politica
desde un enfoque de derechos y diferencial de género; y c. Produccién y comercializacion autogestionada con enfoque
de cadenas de valor que tenga en cuenta la perspectiva de género. A nivel comunitario se generaran espacios de
promocion de convivencia, la transformacién no violenta de conflictos, y la promocién y defensa de los derechos de
las mujeres, buscando un aumento en el reconocimiento de su dignidad que se manifieste en la disminucién de la
Violencia Basada en Género — VBG y de la Violencia Sexual Basada en Género — VSBG. En las organizaciones se
desarrollaran acciones para promover su fortalecimiento, la participacion en redes, que les permitan un mejor
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relacionamiento con el sector pablico y privado. Asi mismo se promoveran alianzas mejorando las relaciones entre el
sector publico con la sociedad civil (gobernanza) que se concreta en apuestas comunes (politicas, programas y
proyectos) a favor del desarrollo local. Se apoyaran iniciativas relacionadas con la recuperacion de la autonomia
econémica o productiva de las mujeres y con la inclusion y observancia del enfoque de género en las politicas pablicas.

1.1. Poblacién beneficiaria, ambito de intervencion y alianzas en el territorio

e Mas de 3.500 personas del Putumayo (95% mujeres) que hacen parte de organizaciones de mujeres, entre
ellas mujeres victimas de violencias basadas en género (VBG), de violencia sexual basada en género (VSBG),
mujeres campesinas, pequefios/as productores/as y jévenes emprendedores/as.

e Maés de 100 organizaciones beneficiarias directas del proyecto.

e La Alianza “Tejedoras de Vida del Putumayo”, organizacién que agrupa 65 asociaciones de mujeres y
comunitarias, cerca de 47 de ellas son beneficiarias directas del proyecto.

e El proyecto trabaja en 9 Municipios de Putumayo (Puerto Asis, Valle del Guamuez, San Miguel, Puerto Guz-
man, Puerto Caicedo, Orito, Mocoa, Puerto Leguizamo y Villa Garzén).

e El proyecto trabaja en alianza con alcaldias de los 9 municipios y la Gobernacion del Putumayo.

1.2. Socios implementadores:
ICCO Cooperacion y la Alianza Tejedoras de Vida del Putumayo, estan a cargo de la implementacién, de manera
mancomunada. Los recursos provienen del Fondo Europeo para la Paz, de la Unién Europeay cuenta con cofinanciacion
paraimplementar algunas de las acciones previstas de las alcaldias de los 9 municipios donde se ubica geograficamente
el proyecto, como también de la gobernacion del Putumayo y el aporte de las propias organizaciones.

2. MOTIVO DE LA CONSULTORIA.

Atelier de Vida surgi6 en el afio 2019 en Mocoa, departamento de Putumayo. Iniciativa liderada por Tejedoras de Vida
y que tiene como objetivo principal actuar como un espacio de exhibicién y plataforma de venta para los productos
elaborados por artesanas, productoras y emprendedoras de la regién. El prop6sito fundamental de Atelier de Vida es
impulsar y fortalecer los emprendimientos femeninos, tanto aquellos que son llevados a cabo de forma individual como
los que se adelantan en colectivo. Con esta labor, se busca no solo contribuir al crecimiento econédmico de las mujeres,
sino también promover la equidad de género y brindar apoyo a la autonomia econdémica de las mujeres en la regién.

Por ello, le apuesta principalmente a que las mujeres, asi como sus organizaciones y procesos de empoderamiento,
sean reconocidas y visibilizadas a nivel tanto regional como nacional. La iniciativa se compromete a contribuir
activamente para que las mujeres logren mayores ventas e incrementen sus ingresos econémicos. En esencia, el
enfoque de Atelier de Vida se centra en fortalecer la presencia y reconocimiento de las mujeres emprendedoras, al
mismo tiempo que busca generar oportunidades para mejorar su situacion econédmica.

Actualmente, se ha considerado fundamental incursionar en el medio digital mediante la creacion y gestion efectiva
de su pagina web, redes sociales y herramientas de marketing para consolidar su presencia en el mercado online, de
forma que se logre un mayor reconocimiento de la marca, los productos, los emprendimientos y negocios apoyados y
como consecuencia, se mejoren los niveles de ventas e ingresos.

Identificando el anterior contexto, se propone y se requiere la asistencia de una consultoria que disefie e implemente
una estrategia de marketing digital que establezca el ecosistema de ventas apropiado para aportar al posicionamiento
progresivo y sostenido de Atelier de vida en el mercado on-line.

3. OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA

Objetivo general de la actividad:
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Aportar al posicionamiento comercial de la Tienda Atelier de Vida en el mercado digital.
Los objetivos especificos, o pasos a dar, para el logro del objetivo general, son:

. Disefiar e implementar una estrategia integral de comunicaciones con énfasis en marketing digital
que aporte a la visibilidad, reconocimiento y posicionamiento de Atelier de Vida como una tienda
especializada en la comercializacién de productos de la region.

. Disefiar e implementar una estrategia de marketing digital para al menos dos de los productos que
se comercializan en la tienda de forma que se logre aportar a la conversion de la intencién de compra en venta.

4. PRODUCTOS A ENTREGAR:

Producto 1. Estrategia integral de marketing digital que contemple la gestion efectiva de pagina web y redes sociales
(facebook, instagram, whatsapp, tik tok), proyectada a al menos un afio.

Producto 2. Plan detallado de contenidos proyectado a seis meses, adaptado a la identidad de Atelier de Vida y sus
objetivos, que incluya calendario editorial con sus respectivos temas, formatos, copys y demas, en concordancia con
las diferentes redes sociales.

Producto 4. Campafia de marketing digital para publicidad en redes sociales, dirigida concretamente a la promocion
y aporte a la comercializacion de los productos de la Tienda Atelier de Vida.

Producto 3. Informes narrativos mensuales de la gestion de las cuentas de redes sociales de Atelier de Vida, que dé
cuenta clara del avance en el cumplimiento de los objetivos planteados en la estrategia de marketing digital, el plan de
contenidos, campafia publicitaria y la propuesta presentada por el proponente, que contemple el andlisis de métricas
lave como alcance, interaccion y conversion.

Producto 5. Informe final de consultoria que dé cuenta clara de los logros y resultados alcanzados.
CONDICIONES REQUERIDAS POR EL CONSULTOR (A) Y/O EL EQUIPO DE TRABAJO Y
CALIFICACION ESTABLECIDA PARA EL PROCESO DE EVALUACION

Las propuestas técnico-financieras deberan tener una extension méxima de cinco péaginas en tamafio carta.
Los criterios de evaluacién establecidos se relacionan a continuacion, junto con los puntajes maximos a asignar:

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO A ASIGNAR
Perfil 40
Valoraciones positivas 10
Propuesta metodoldgica 40
Oferta econdémica 10
Maximo puntaje 100
PUNTAJE MAXIMO
PERFIL A ASIGNAR POR
CADA CRITERIO
40

Esta consultoria puede ser implementada por una persona natural o juridica que cuente con:

Perfil profesional:
e Al menos un profesional en ciencias comunicativas, empresariales o mercadotécnica.
e Al menos un profesional en disefio grafico.
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Experiencia especifica:

e Al menos cuatro afios de experiencia directa relevante y demostrable desempefiando
funciones en el disefio de estrategias de comunicacion internas y externas para
organizaciones de cualquier sector.

e Al menos tres afios de experiencia directa creando y disefiando estrategias de
comunicacion y campafias publicitarias para procesos de marketing digital de empresas,
negocios o emprendimientos.

La propuesta debera incluir:
e Siesun equipo de trabajo incluir los diferentes roles que estaran vinculados.
e Anexar hoja de vida, datos de contacto, experiencia, dedicaciéon y soportes que
confirmen la informacion de cada persona. Se recomienda presentar la hoja de vida en
formato descriptivo (No formato Unico de funcién publica).

VALORACIONES POSITIVAS

PUNTAJE MAXIMO
A ASIGNAR POR
CADA CRITERIO

Se valorara positivamente la experiencia directa en el disefio e implementacién de estrategias de 5
marketing digital para productos fisicos.
Se valorard positivamente la participacion de mujeres en el equipo de trabajo. 5

METODOLOGIA

PUNTAJE MAXIMO
A ASIGNAR POR
CADA CRITERIO

La propuesta metodoldgica que se proponga deberd contemplar el alcance de la intervencion,
contemplando lo siguiente:

Obijetivos y resultados de la consultoria.
Plan de trabajo, actividades propuestas y cronograma.
Definir las etapas o fases y los entregables que se deben cumplir en cada fase del proceso.

Metodologia de articulacion para realizar el trabajo colaborativo con el equipo de trabajo del
proyecto.

e Plazo definitivo para entrega de los productos.
e Valor agregado de la propuesta.

La persona natural o juridica debera contar con disponibilidad para recolectar la informacion
correspondiente y presentar los productos dentro del tiempo estipulado por el contratante.

40

PROPUESTA ECONOMICA

PUNTAJE MAXIMO
A ASIGNAR POR
CADA CRITERIO

La consultoria serd a todo costo, por lo cual la propuesta econdmica debera incluir un
presupuesto detallado que incluya, en los casos requeridos, gastos de viaje (transporte,
alimentacion, hospedaje, etc), materiales, pagos de herramientas y honorarios del equipo de la
consultoria.

10

Nota: La propuesta que tenga la puntuacion mas alta a partir de los criterios de evaluacion establecidos (técnicos,

metodolégicos y presupuestales) sera seleccionada, por Tejedoras de Vida.
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CONDICIONES DE VISIBILIDAD, DOCUMENTOS Y FORMATOS.

En el caso de que la implementacion de la consultoria incluya material de comunicacion y visibilidad, estos elementos
deberan cumplir los siguientes requisitos.

Toda fotografia, imagenes de video, que incluyan personas (nifios, nifias, adolescentes y adultos), deberan
contar con la respectiva autorizacion de uso de imagen, para lo cual deben utilizar el formato de autorizacion
del proyecto Mujeres que Transforman.

Todos los productos elaborados en el marco de esta contratacion, que incluyan listas de asistencia,
fotografias, documentos, cartillas, videos u otros materiales de comunicacion y visibilidad, deberan incluir
la visibilidad y logos de los socios implementadores (Alianza Tejedoras de Vida, ICCO Cooperacion,
Mujeres que transforman) y financiadores (Unién Europea, Fondo europeo para la paz, PDET , Gobierno de
Colombia), de acuerdo a lo establecido en el contrato del proyecto Mujeres que transforman, MQT y previa
aprobacion del &rea de comunicaciones de la Alianza Tejedoras de Vida. Ademas, todos los documentos
deberan ser revisados y aprobados por Tejedoras de Vida para su publicacion final.

En larealizacion de cualquier actividad dirigida al cumplimiento de los productos, se deberan hacer uso de los formatos
suministrados por Mujeres Tejedoras de Vida:

6.

Registro de asistencia, autorizacién de uso de imagen, formatos de informe de avance y final, y evidencias
fotograficas.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberén tener una extension maxima de cinco paginas en tamafio carta, y deberan incluir, al menos:

1.
2.

3.
4,

5.

La presentacion general de proponentes, experiencia, naturaleza juridica y datos de contacto.

La expresién del compromiso de desarrollar la evaluacion de acuerdo con los criterios, metodologia y tiempos
presentados en estos Términos de Referencia.

La estructura general de la propuesta metodolégica y cronograma.

La propuesta econdmica, con o sin viajes y viaticos, exento de IVA. Se valorara el costo/beneficio de las
propuestas, de acuerdo con los TDR.

Rango de la propuesta econémica. Entre $15.000.000 a $20.000.000 millones de pesos MDA/CTE (COP)

Tiempo estimado para la implementacion de la consultoria: 5 meses. El calendario serd acordado con el proponente y
Tejedoras de Vida.

Lugar de implementacioén: Mocoa (Putumayo).

Forma de pago: La forma de pago se asocia de acuerdo con los productos entregados de la siguiente manera:

Un primer pago por el 40%, en el mes de febrero, a la presentacion del plan de trabajo, socializado y aprobado
por Tejedoras de Vida.

Un segundo pago por el 30%, en el mes de abril, a la presentacion de informe detallado de los avances en la
implementacion de actividades y avance en el cumplimiento de objetivos y resultados.

Un Gltimo pago por el 30%, en el mes de junio, a la aprobacion y recibido a satisfaccion del informe final que
dé cuenta del cumplimiento de las acciones establecidas en la propuesta, plan de trabajo, cumplimiento de
objetivos y resultados acordados en el contrato, con sus debidos soportes y fuentes de verificacion.

Todos los pagos estan sujetos a la entrega de los informes descriptivos de avance y final, con sus respectivos soportes,
registro fotografico, documentos anexos y demas anexos que soporten la ejecucion.
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7. TIPO DE CONTRATO

La persona o entidad seleccionada actuara como consultor/a independiente, sin vinculo laboral con Tejedoras de Vida
del Putumayo. Disefiara un plan de trabajo propio que le permita planear y ejecutar las actividades y cumplir con el
tiempo acordado para la entrega de los productos de acuerdo con el cronograma previsto. La persona o entidad debera
disponer de los equipos y herramientas necesarias para la realizacion de la consultoria.

Igualmente, la persona o entidad seleccionada debe:

e Encontrarse registrada en el Registro Gnico Tributario — RUT con la actividad econémica relacionada a
servicios de Consultoria u objeto a contratar

e Presentar las siguientes garantias: a) Cumplimiento general del contrato: Por un valor equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor inicial del contrato, con vigencia igual al término del contrato y dos (2) meses mas.
b) Calidad del bien y/o servicio. Este amparo deberd constituirse a favor de la Alianza Tejedoras de Vida,
para garantizar la calidad de los bienes y/o servicios suministrados, debera corresponder a un valor
equivalente al veinte por ciento (20%) del Valor total estimado del contrato. Este amparo deberd tener una
vigencia de dos (2) afios a partir de la fecha de terminacion del contrato. ¢) Poliza de Pago de salarios y
prestaciones sociales: Por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con vigencia
igual al término del contrato y tres (3) afios mas. d) En caso de requerirse anticipo la péliza de buen manejo
del anticipo correspondiente al 100% del valor anticipado, el cual no superara el 20% del valor total del
contrato.

e Estar afiliado y realizar los pagos correspondientes al sistema general de seguridad social de acuerdo con las
normas vigentes, cotizar su salud y pensién por el 40% del valor del contrato.
Presentar fotocopia de documento de Identificacién
Presentar fotocopia de tarjeta y/o matricula profesional. (Si aplica)

e Soportes de formacién académica y experiencia laboral relacionados en su hoja de vida.

8. PLAN DE TRABAJO Y CALENDARIO INDICATIVO

Las propuestas (incluido documentos soportes) deberan ser presentadas a Alianza departamental de Organizaciones de
Mujeres “Tejedoras de Vida” del Putumayo, via correo electronico (convocatorias@alianzatejedorasdevida.org) con
el objeto Estrategia marketing digital Atelier de Vida a mas tardar el dia viernes 26 de enero de 2024 hasta las 11:30
pm.

Para la ejecucidn de la consultoria, el calendario sera acordado con el proponente elegido.

Nancy Sanchez
Coordinadora de Proyecto
Mujeres Que Transforman
Mocoa- Putumayo
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